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Datum: 28-04-2022

An: Kaufmannische Leiter / Werkstattleiter / LPG-Techniker
Betreff: Windows 11 & PDT (Prins Diagnostic Tool)
Artikelnummer: -

System: Alle

Sehr geehrter Kunde,

Windows 11 hat einen Konflikt mit dem PDT-Treiber (Prins Diagnostic Tool).

Was:
Mit den Standardeinstellungen von Windows 11 kann der Treiber des PDT nicht automatisch
installiert werden. Dies fihrt zu einem nicht funktionierenden PDT/ es ist keine Kommunikation mit
dem AFC moglich.

Die neueste Version des Prins-Diagnoseprogramms priift dieses Problem und informiert Sie, falls
Windows das PDT daran hindert, zu funktionieren.

LOosung:

Dies kann gelost werden, indem eine Einstellung in Windows 11 gedndert wird. Wenn Sie diese
Einstellung gemalk dem folgenden Verfahren dndern, kann Windows den richtigen PDT-Treiber
installieren und das PDT funktioniert ordnungsgemaR.

Bemerkungen:
1. Falls dieses Problem bei Windows 10 auftritt, befolgen Sie ebenfalls die nachstehende
Beschreibung.
2. Falls Ihr Account keine Administratorrechte hat, bitten Sie lhren IT-Verantwortlichen, die
beschriebenen Schritte durchzufihren.

Wie:

1. Gehen Sie zur unteren rechten Ecke lhres Windows-Bildschirms und 6ffnen Sie die
Registerkarte Sicherheit.
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2. Offnen Sie die Registerkarte Windows-Sicherheit und wihlen Sie “Gerite-Sicherheit” gefolgt
von “Core-Isolation”.

Windows Security — [m] X

* & Device security

Security that comes built into your device. Windows Community videos

() Home Learn more about Device security

O Virus & threat protection

& . Virtualization-based security protects the core Have a question?

© Account protection parts of your device. Get help

() Firewall & network protection Core isolation details

3 App & browser control Help improve Windows Security

{3 Security processor Give us feedback

Your security processor, called the trusted
platform module (TPM), is providing additional

% Device performance & health N 8
encryption for your device.

Change your privacy settings

@ [mily Rl Security processor details View and change privacy settings

for your Windows 11 device.

Pri it
& Secure boot fvecy setings
Privacy dashboard

® Protection history

Secure boot is on, preventing malicious software

from loading when your device starts up. Privacy Statement

Learn more

Your device meets the requirements for
enhanced hardware security.

Learn more

€§3 Settings

3. Schalten Sie “Memory integrity (Speicherintegritdt)” auf “aus” | i change requires you to restart your device.
und starten Sie das Systen neu. Memory integrity

Windows Security Prevents attacks from inserting malicious code
into high-security processes

Core isolation ® ) of
Security features available on your device that Have a question?
@ Home use virtualization-based security. Get help
O Virus & threat protection Memory integ I’ity
Prevents attacks from inserti alicious code Help improve Windows Security
% Account protection P " :
into high-security proc Give us feedback
) Firewall & network protection
@ on
8 App & browser control Change your privacy settings
Learn more
| O Device security View and change privacy settings
. for your Windows 11 device.
- Memory access protection v
% Device performance & health . Privacy settings
Protects your device's memory from attacks by )
& Family options malicious external devices. Privacy dashboard
Privacy Statement
&) Protection history Learn more
b Settings

Mit freundlichen GriRRen,

Prins Autogassystemen
Kundendienst



