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Datum: 29.08.2023

Zu: Kaufmannischer Leiter/Werkstattleiter/LPG-Techniker
Referenz: Aktualisierung der Garantierichtlinien

Artikelnummer: -

Systeme: Alle

Lieber Kunde,

Um unsere Garantieabwicklung zu verbessern und das Qualitats- und Serviceniveau hoch zu halten,
mochten wir Sie tiber einige Anderungen im Garantieprozess informieren und Sie daran erinnern,
wie wichtig es ist, das richtige Verfahren einzuhalten.

Was:

Das Prins-Garantieportal ist auf eine bestimmte Art und Weise aufgebaut, um flexibel zu sein und
wichtige Informationen zu sammeln, die flir die korrekte Bearbeitung und Beurteilung von
Garantieanfragen erforderlich sind.

Es ist nicht nur wichtig, das Prins-Garantieportal fiir die Inanspruchnahme |hrer Garantie zu nutzen.
Wichtig ist auch, dass Garantieware ordnungsgemal’ verpackt und transportiert wird.

Um diesen Prozess zu verbessern und zu sichern, beachten Sie bitte die Richtlinien:

Garantierichtlinien:

- Nur gebrauchte und defekte Teile kbnnen innerhalb der Garantiezeit tiber das Prins-
Garantieportal reklamiert werden.

- Es konnen nur Teile mit einem Prins-Garantieantragsformular bearbeitet werden (bitte
packen Sie den Papierantrag und das Teil zusammen ein).

- Falls das Teil aus einem registrierten System stammt, nutzen Sie die Funktionalitat ,Teil
reklamieren” beim jeweiligen System lber ,,Gesamtsystemibersicht”.

- Falls das Teil nicht registriert ist, nutzen Sie die Funktion ,,Anfordern eines nicht
registrierten Teils”. Die Eingabe der AFC-Teile-/Seriennummer des jeweiligen Systems ist
vorgeschrieben.

- Geben Sie alle Daten und Texte in englischer, deutscher oder niederlandischer Sprache ein.

- Senden Sie die Garantieanfrage innerhalb von 2 Monaten nach der Reklamation.

- Zerlegen Sie keine Teile (teilweise), die nicht zur Demontage vorgesehen sind. Nur der eVP-
500-Kopf (Magnetventil) und die Tankarmaturen dirfen getrennt von der
Hauptkomponente demontiert und reklamiert werden.

- Elektrische Komponenten benétigen zu Testzwecken eine Verkabelung von mindestens 10
cm.

- Reinigen Sie die Teile vor der Riicksendung (FlUssigkeiten, Fett und Schmutz entfernen).

- Beschriften Sie Teile nicht mit einem Permanentmarker oder Klebe-/Klebematerial.

- Bitte achten Sie gut auf den Prince-Aufkleber auf dem Teil. Es sollte bei der Inanspruchnahme
lesbar sein.

Prins wird die Art und Weise, wie Garantieteile angeboten werden, strenger und konsequenter

iiberwachen. Die Nichtbeachtung der Garantierichtlinien kann zur Ablehnung der Garantie

fiihren.

Wichtige Hinweise:
1. Teile, denen kein glltiger Prins-Garantieantrag beiliegt, kdnnen nicht bearbeitet werden
und werden abgelehnt.
2. Teile, die durch Missbrauch oder Transport physisch beschadigt wurden, werden
zuriickgewiesen.
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3. Eine falsche Problembeschreibung oder eine fehlende Beschwerde kann zu einer falschen
Diagnose und einer ungerechtfertigten Ablehnung fihren.

Wichtige Links:

Prins-Mitgliederbereich / Garantie [zugdnglich nach Anmeldung unter www.prinsautogas.com]:
https://www.prinsautogas.com/en/warranty
Prince-Garantieportal:

https://warranty.prinsautogas.com/login.php
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Kleben Sie kein Material auf das Teil Verkabelung zu kurz (<10 cm)

Vielen Dank fir Ihre Kooperation und |hr Verstandnis.

Mit freundlichen GruRe,
Prins-Kundendienstabteilung
Warranty@prinsautogas.com
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