
 
 
 
 

 

INFO Bulletin 329 

 
Sehr geehrter Kunde, 

Mit diesem Newsletter möchten wir Sie darüber informieren, dass das Layout und einige Funktionen der 
Garantiebeantragung des Garantieportals geändert wurden. 

Was: 
Das Layout des Garantieantrags wurde geändert und es wurden zusätzliche Felder/Datenprüfungen 
implementiert. Diese Änderungen gelten für das Standard-Anspruchsverfahren, für das Verfahren für nicht 
registrierte Teilansprüche, und es wurde eine neue Vialle-Funktion für Teilansprüche hinzugefügt. 
 
Warum: 
Der Hauptgrund für diese Änderungen besteht darin, den Garantieantrag übersichtlicher zu gestalten, Daten 
logischer darzustellen und Reklamationsbeschreibungen zu vereinfachen (Auswahlfeld). Zusätzliche Daten 
wie AFC-Historie und Fahrzeugdetails sind wichtig für eine ordnungsgemäße Beurteilung des Garantieteils 
und daher obligatorisch geworden. 
 
GARANTIEANSPRUCH EINGETRAGENER TEIL: 
 

Erklärung: 
- Wählen Sie das Teil aus, für das Sie die Garantie in Anspruch nehmen möchten.

 
 
- Das ausgewählte Teil wird mit einem Bild angezeigt (um das Teil visuell zu verifizieren) und es werden 
Fahrzeugdaten gesammelt. 
- Das Ersatzteil (PN/SN) wird auf Gültigkeit geprüft. 
- AFC PN und SN werden automatisch ausgefüllt. 

Datum: 6. Mai 2024 

Für: Kaufmännischer Leiter/Werkstattleiter/LPG-Techniker 

Referenz: Neues Layout des Prins Garantieportals  

Artikel Nummer: - 

System: alle 

Ort alle 



 
 
 
 

 

INFO Bulletin 329 

 
- Die Kilometerstandsprüfung muss logisch sein. 
- Reklamationsbeschreibung ist ein Auswahlfeld. 
- Falls die Reklamationsbeschreibung nicht in der Vorauswahlliste enthalten ist, wählen Sie "Sonstiges" und   
geben Sie Ihre eigene Beschreibung an. 
- Zusätzliche Informationen können hinzugefügt werden, um die Reklamationsbeschreibung zu ergänzen. 
- Sobald der Button in der rechten unteren Ecke blau wird, können Sie den Garantieanspruch abschließen. 
- Wenn ein Feld nicht ausgefüllt ist, nicht logisch oder korrekt ist, bleibt es rot.  
 
 

 
- Nach Abschluss des Garantieantrags kann das PDF ausgedruckt und sollte dem Garantieteil/der Lieferung 
beigefügt werden. 
- Den Garantieanspruch finden Sie im [Reklamationsmenü] → [Reklamationsliste]. 
- Sie können einen Suchbegriff eingeben, um die Liste der Garantieanträge zu verkürzen.

 
- Wählen Sie den entsprechenden Claim aus und klicken Sie auf "SHOW CLAIM":
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- Sie können Ihre Reklamation an Ihre E-Mail-Adresse senden oder einen Ausdruck der Reklamation [PDF-
Datei] anfertigen. 
- Alle Anspruchsdaten werden angezeigt. 
- IMPORTEURSÜBERPRÜFUNG → Hier wird angezeigt, ob der Importeur die Reklamation an Prins 
weitergeleitet hat. Das sagt nichts über Prins ihr endgültiges Urteil aus. 
- PRINS REVIEW → Nach Bearbeitung des Garantieantrags durch Prins wird das endgültige Urteil in der 
Übersicht angezeigt. 
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MAGNETSPULE ANSPRUCH: 
- Im Falle eines Magnetspulen-Anspruchs ist es möglich, dass die Magnetspule keinen PN oder SN hat. In 
diesem Fall ist es möglich, "PN/SN nicht verfügbar/fehlt" auszuwählen. 

 
 

 
- Falls eine Magnetspule reklamiert wird, wird der neue (Ersatz-)Magnet separat in der Stückliste aufgeführt. 
Die Taste "Magnetspule beanspruchen" entfernt sich vom eVP und die Magnetspule wird zu einem 
"eigenständigen" Teil. 

 
 
 

  
 
GARANTIEANSPRUCH NICHT REGISTRIERTES TEIL: 
 
Verwenden Sie diese Reklamationsmethode nur, wenn Sie ein Teil beanspruchen möchten, das nicht in einer 
vorhandenen Systemregistrierung (Kit) registriert ist. 
- Geben Sie die Teile- und Seriennummer des Teils ein, für das Sie die Garantie in Anspruch nehmen möchten. 
- PN und SN des Ersatzteils eintragen. 
- Geben Sie die PN und SN des AFC ein, die zum System gehört (obligatorisch). Wenn die Fahrgestellnummer 
aus einem AFC-Schnappschuss bekannt ist, werden die Fahrzeugdaten automatisch abgerufen und ausgefüllt. 
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- Geben Sie den Kilometerstand, die Reklamation und, wenn möglich, einige zusätzliche Informationen ein.

 
 
- Die Reklamation kann finalisiert und ausgedruckt werden. Er wird zusammen mit allen anderen Ansprüchen 
in der Anspruchsliste gespeichert. 

 
VIALLE CLAIM: 
Diese Funktion wurde speziell entwickelt, um Vialle-Teile zu beanspruchen.
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- Die Fahrgestellnummer muss eine tatsächlich vorhandene Fahrgestellnummer sein [Gefälschte 
Fahrgestellnummer wird nicht akzeptiert]. 
- Im Moment ist die Beschwerdebeschreibung "Sonstiges" nicht möglich, der Benutzer sollte seine eigenen 
Ergebnisse beschreiben. 

 
Der Vialle-Anspruch wird der Standard-Anspruchsliste hinzugefügt. 

 
Garantiezeit: 
Wir möchten diese Gelegenheit nutzen, um noch einmal die Vorteile der Registrierung eines Prins-Systems im 
Garantieportal hervorzuheben und die Garantiezeit zu erläutern. 
- Die Registrierung sollte innerhalb von 1,5 Monaten nach der Installation/Aktivierung des Systems erfolgen. 
- Mit der Registrierung erhalten Sie: 

o 1 Jahr zusätzliche Garantie (3 statt 2 Jahre). 
o Das Datum des Garantiebeginns beginnt ab dem Zeitpunkt der Montage (anstelle des Zeitpunkts  
des Versands). 
o Einfacher Zugriff auf alle Systemdaten. 
o Weniger Aufwand bei der Erstellung eines Garantieantrags. 
o Möglichkeit die Wartung zu registrieren 

Ausnahmen: 
o Silverline hat 2 Jahre Garantie. Die Registrierung gewährt 2 Jahre Garantie ab dem Zeitpunkt der 
Registrierung. 
o Wenn separate Komponenten verwendet werden, um ein Kit zusammenzustellen, und das Kit nicht 
als solches verkauft wird, hat das System nur eine Garantie von 2 Jahren. 
o Vialle-Teile können nicht registriert (nur reklamiert) werden und haben 1 Jahr Garantie ab dem 
Zeitpunkt des Versands durch Prins. 

 
Mit freundlichen Grüßen, 
 
Prins Kundenbetreuung 
 


